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Predmet : suglasnost

Molimo suglasnost Opéinskog vijeéa na Opée uvjete isporuke usluzne komunalne djelatnosti
ukopa na podrugju Opé¢ine Veliko Trgovisée.

Prijedlog Op¢ih uvjeta u prilogu.

UR: 1/2021
Veliko Trgoviscée, 28.01.2021.
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Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine br. 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18) i &lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br.
68/18, 110/18, 32/20), uz prethodnu suglasnost Op¢inskog vijeéa Opéine Veliko Trgovisce,

Uprava drustva - direktor drustva TRGO — KOM d.o.0. za komunalne djelatnosti dana
godine donosi
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OPCE UVJETE ISPORUKE USLUZNE KOMUNALNE DJELATNOSTI
UKOPA NA PODRUCJU OPCINE VELIKO TRGOVISGE

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ugovorom o obavljanju komunalne djelatnosti odrzavanja groblja, KLASA: 023-01/09-
01/46, UR.BROJ: 2197/05-09-05-2 od 28. sije¢nja 2009. godine, | Dodatkom Ugovoru
o obavijanju komunalne djelatnosti odrzavanja groblja, KLASA: 023-01/08-01/5786,
UR.BROJ: 2197/05-05-18-1 od 27. prosinca 2018. godine i Il Dodatkom Ugovoru o
obavljanju komunalne djelatnosti odrzavanja groblja, KLASA: 023-01/19-01/447,
UR.BROJ: 2197/05-05-19-1 od 27. prosinca 2019. godine trgovacko drustvo TRGO-
KOM d.o.0. za komunalne djelatnosti, Veliko Trgoviée, Trg Stjepana i Franje Tudmana
2, (u dalinjem tekstu: Isporugitelj usluge) i Uprava groblja ustrojena u okviru
Jedinstvenog upravnog odjela opéine Veliko Trgovicée, Veliko Trgovisée, Trg Stiepana
i Franje Tudmana 2 (u daljnjem tekstu: Uprava groblja) ugovorili su medusobna prava
i obveze koje se odnose na obavljanje

— komunalne djelatnosti odrzavanja groblja i

— usluzne komunalne djelatnosti usluge ukopa unutar groblja.

Op¢im uvjetima isporuke usluzne komunalne djelatnosti ukopa na podrué&ju opéine
Veliko Trgovisée (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno
kori$tenja usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja, medusobna
prava i obveze isporugitelja i korisnika usluge i nagin mjerenja, obrac¢una i pla¢anja
isporu€ene usluge na grobljima opéine Veliko Trgovisce:

— groblje Veliko Trgovi§ée

— groblje Veliko Trgovisée 2

— groblje Sveti Juraj — Jezero Klanje¢ko

— groblje Strmec

— groblje Sveta Tri kralja — Velika Erpenija.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o
grobljima (Narodne novine br. 19/08, 50/12, 89/17), Pravilnikom o grobljima (Narodne
novine br. 99/02), Odlukom o grobljima KLASA: 363-01/02-01/27, UR.BROJ: 2197/05-
03-02 od 21. ozujka 2003. godine odnosno Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke
0 grobljima KLASA: 021-01/08-01/32, UR.BROJ: 2197/05-08-05-1 od 29. prosinca
2008. godine i Odiukom o izmjenama Odluke o grobljima KLASA: 021-01/19-01/3,
UR.BROJ: 2197/05-05-19-1 od 18. travnja 2019. godine.

U smislu ovih Opéih uvjeta Isporugitelj usluge na grobljima iz stavka (2) ovog &lanka je
TRGO-KOM d.o.0. za komunalne djelatnosti, Veliko Trgovisée, Trg Stiepana i Franje
Tudmana 2, a korisnik usluge je fizitka osoba koja s Upravom groblja ugovora
koriStenje usluge ukopa unutar groblja iz stavka (2) ovog Clanka.
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UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA
Clanak 2.

Isporuitelj usluge obavlja uslugu ukopa pokojnika u skladu s Ugovorom iz élanka 1.
stavak (1) te propisima i aktima iz &lanka 1. stavak (3) Opéih uvjeta.

Prilikom izvr§enja usluge ukopa pokojnika, a u ciliu nesmetanog obavljanja usluge
ukopa i odrzavanja reda primjerenog mjestu na kojem izvr8ava uslugu ukopa,
Isporucitelj usluge ne smije vrijedati nigije nacionalne, vjerske ili moralne osjeéaje niti
na bilo koji nadin povrijediti uspomenu na pokojnika odnosno duzan je postupati na
nacin kojim se iskazuje postovanje prema umriima.

Clanak 3.

Korisnik usluge prijavu usluge ukopa vrsi Upravi groblja na nagin utvrden Odlukom o
grobljima iz €lanka 1. stavak (3) Op¢ih uvjeta.

Korisnik usluge i Uprava groblja sklapaju ugovor o izvrenju usluge prema
dogovorenom troskovniku za cjelokupnu uslugu.

Nakon izvr§ene prijave ukopa, Uprava groblja pravodobno daje nalog Isporugitelju
usluge za izvrSenje usluge ukopa uz navodenje da li postoji dozvola za ukop, osobi
koja se ukopava, korisniku grobnog mjesta, vrste grobnog mijesta, lokacije groblja,
lokacije grobnog mjesta na groblju, danu i vremenu ukopa te svih drugih okolnosti za
uredno i pravodobno izvrdenje usluge ukopa, a sve prema grobnom ocevidniku koji
vodi Uprava groblja, ostalim dokumentima i ispravama koje je Uprava groblja dobila od
korisnika usluge i bitnim elementima ugovora koji je Uprava groblja ugovorila s
korisnikom usluge u postupku prijave ukopa.

Clanak 4.

Ukopi se obavljaju radnim danom (od ponedjelika do petka), a subotom i u dane
drzavnih praznika po uveéanoj cijeni usluge utvrdenoj Odlukom o utvrdivanju visina
naknada i grobnih usluga na mjesnim grobljima u opéini Veliko Trgovisée KLASA: 023-
01/19-01/100, UR.BROJ: 2197/05-05-19-1 od 25. velja¢e 2019. godine.

Na grobljima iz ¢lanka 1. stavak (2) Opc¢ih uvjeta nedjeljom se ne vrsi ukop umrlih
osoba.

Clanak 5.

Korisnik usluge u dogovoru s Upravom groblja utvrduje datum i vrijeme ispracaja, a
tiek ceremonije ispraéaja kao i voditelia ceremonije ispradaja koji koordinira
nesmetano odvijanje obreda ispra¢aja organizira sam korisnik usluge.

Ako se umrla osoba izlaZze u mrtvaénici, Uprava groblja (Isporutitelj usluge) u dogovoru
s korisnikom usluge omoguéuje pristup u mrtvaénicu najmanje dva puta dnevno, i to

prije podne i poslije podne, u vremenskom trajanju od dva sata uz nazodénost
komunalnog radnika — grobara.

U mrtvaénici i predprostoru mogu se zadrzavati samo &lanovi obitelji te ostale osobe
koje Zele izraziti po&ast umrloj osobi.

Clanak 6.

Uprava groblja i Isporuéitelj usluge jamée slobodno i nesmetano ukljuéivanje u obred
isprac¢aja umrle osobe svim osobama koje svojim sudjelovanjem u obredu ispracaja
Zele javno i na dostojanstven nagin obiljeziti uspomenu na umrlu osobu kao i
mogucnost stavljanja vjerskih simbola, organiziranja vjerskog obreda pri ukopu uz
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sudjelovanje svecenika i organiziranje odavanja pocasti prema vjerskim obi¢ajima
crkve kojoj pripada umrla osoba, a koje organizira korisnik usluge.

Korisnik usluge moze odlugiti i organizirati da se ispracaj i ukop obave samo u krugu
obitelji.

U ispracaju umrle osobe nisu dopustene aktivnosti koje organizira korisnik usluge ako
imaju politicki karakter, ako su usmjere protiv. Republike Hrvatske ili vrijedaju

nacionalne, vjerske ili moralne osje¢aje odnosno ako se radi o aktivnostima koje su
protivne nacelima drustveno odgovornog ponasanja zajednice.

Clanak 7.

Korisnik usluge je obvezan organizirati da se vijenci, buketi i cvijeée predaju najkasnije
petnaest minuta prije po¢etka utvrdenog termina ispracaja, da ceremonija isprac¢aja
zapoc¢ne u utvrdenom terminu na opro&tajnom trijlemu te da se povorka s pokojnikom
dostojanstveno krec¢e do grobnog mjesta u koje ¢e se izvrsiti ukop umrle osobe.

MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA
USLUGE

Clanak 8.

Nakon primanja naloga iz &lanka 3. stavak (3) Opéih uvjeta, Isporugitelj usluge je u
obvezi izvrsiti uslugu ukopa za korisnika usluge u skladu s propisima i aktima iz élanka
2. stavak (1) Op¢ih uvjeta.

(2) Korisnik usluge organizira otvaranje grobnice i njeno zatvaranje odmah nakon ukopa i

spustanje mrtva¢kog sanduka s umrlom osobom grobnicu. Korisnik usluge organizira
micanje nadgrobne plo&e i njeno vracanje odmah nakon ukopa.

Nakon spustanja lijesa u grob ili grobnicu, Isporuitelj usluge ¢e odmah grob zasuti
zemljom, a korisnik usluge odnosno od njega ovlastena osoba ¢e zatvoriti grobnicu.

Clanak 9.

Uprava groblja je duzna omoguditi da se ispracaj pokojnika obavi prema njegovim
Zeljama ako su joj iste poznate odnosno Zeljama obitelji odnosno korisnika usluge, a
Isporucitelj usluge ¢e izvrsiti uslugu ukopa u skladu s propisima i pravilima struke.

Clanak 10.

Ako korisnik usluge ve¢ ima grobno mjesto (korisnik groba i lanovi obitelji) duzan je
isto identificirati s predstavnikom Uprave groblja. Ako se radi o drugim osobama koje
seé ne smatraju ¢lanovima obitelji korisnika groba iz &lanka 10. stavak (2) Opcih uvjeta.

korisnik usluge duzan je dati pisanu izjavu da dozvoljava priviemeni ukop umrle osobe
na njegovo grobno mjesto.

Ako je viSe korisnika groba, izjavu iz prethodnog stavka trebaju dati svi korisnici groba
osobno ili putem punomoénika.

U slu€aju da korisnik iz stavka 1. ovog €lanka Op¢ih uvjeta nije u moguénosti sam
poduzeti radnju identifikacije grobnog mjesta, obvezan je dati ovlastiti drugu osobu
osobi koja ¢e s predstavnikom Uprave groblja izvrsiti identifikaciju grobnog mjesta.

Uslugu ukopa za korisnika grobnog mjesta s Upravom groblja dogovaraju &lanovi
njegove obitelji ili punomoénik ili druga ovlastena osoba kao npr. predstavnici Centra
za socijalnu skrb ili jedinice lokalne samouprave za pokojnike bez obitelji.

Clanak 11.
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Ako korisnik usluge nema grobno mjesto Upravi groblja podnosi zahtjev za kupnju
grobnog mjesta.

Clanak 12.

Korisnik usluge duzan je platiti izvrSenu uslugu na temelju izdanog raéuna Uprave
groblja u iznosu utvrdenom Odlukom o utvrdivanju visina naknada i grobnih usluga na
mjesnim grobljima u opéini Veliko Trgovisée KLASA: 023-01/19-01/100, UR.BROJ:
2197/05-05-19-1 od 25. veljage 2019. godine.

Naknada za dodjelu grobnog mjesta i godi$nja naknada za koristenje grobnog mjesta
utvrdena je odlukom iz prethodnog stavka.

Clanak 13.

Sklapanjem ugovora iz ¢lanka 3. stavak (2) Op¢ih uvjeta korisnik usluge prihvaéa
primjenu Op¢ih uvjeta.

Prilikom sklapanja ugovora korisnik usluge se obvezuje Upravi groblja dati istinite
podatke o umrloj osobi kao i druge potrebne podatke potrebne za izvr$enje usluge te
istinitost istih ovjeriti potpisom.

NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLAGANJA ISPORUCENE USLUGE
Clanak 14.

Cijena usluga utvrdena je Odlukom o utvrdivanju visina naknada i grobnih usluga na
mjesnim grobljima u opéini Veliko Trgovi§ée Uprave groblja KLASA: 023-01/19-01/100,
UR.BROJ: 2197/05-05-19-1 od 25. veljate 2019. godine u skladu s mjerilima i uvjetima
propisanim Odlukom o grobljima i njenim izmjenama iz &lanka 1. stavak (3) Opéih
uvjeta.

Uprava groblja ispostavlja racun korisniku usluge prema dogovorenom tro$kovniku iz
¢lanka 3. stavak (2) Opéih uvjeta sa dospije¢em plaéanja 30 dana.

U slu€aju pogresno obracdunate cijene usluge korisnik usluge ima pravo prigovora na
racun Uprave groblja u roku od 15 dana od dana primitka rauna.

Prigovor iz prethodnog stavka podnosi se u pisanom obliku izdavatelju raduna koji mu
je duZan odgovoriti u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

Korisnik usluge ima pravo prigovora i za slu€aj nekvalitetne usluge ukopa koji u
pisanom obliku podnosi Isporuditelju usluge u roku od 15 dana od dana izvrienja

usluge ukopa, a Isporuditelj usluge je duZzan odgovoriti u roku od 15 dana od dana
primitka prigovora.

Clanak 15.

Isporucitelj usluge i korisnik usluge ée sve eventualne sporove koji proizlaze iz
eventualno nekvalitetnog izvrSenja usluge ukopa pokusati rijesiti mirnim putem.

ZAVRSNE ODREDBE



Clanak 16.

(1) Op¢i uvjeti ¢e se objaviti u Sluzbenom glasniku op¢ine Veliko Trgovis¢e te na mreznoj
stranici i oglasnoj plo¢i Op¢ine Veliko Trgovisée.

Direktor:

Zeljka Korunda



