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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANUJA
OPCINA VELIKO TRGOVISCE NACRT
OPCINSKO VIJECE
KLASA:
URBROJ: 2197/05-05-22-2
Veliko Trgovisée, --------- 2022.g.

Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne br. 84/2021) i
Clanka 35. Statuta opc¢ine Veliko Trgovisée («SluZbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije»
broj:  23/09, 8/13, 6/18, 17/20, 8/21, 30/21 - prod.tekst.) Opéinsko vijec¢e opéine Veliko
Trgovisée na -----=-------- . sjednici odrzanoj dana -------- 2022. godine donijelo je

ODLUKU
o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podruéju opéine
Veliko Trgovisce
Uvodne odredbe 5
Clanak 1.
(1) Ovom Odlukom utvrduju se naéin i uvjeti pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrucju opcine Veliko Trgovis¢e putem spremnika od pojedinog korisnika te
prijevoza i predaje tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna
usluga).
(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i ukljucuje slijedece usluge:
—uslugu prikupljanja na lokaciji obra¢unskog mjesta korisnika usluge:
1. mijeSanog komunalnog otpada
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godisnje te

— uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom i mobilnom reciklaznom dvoristu

- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Clanak 2.
(1) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriteriji obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada



2. standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,
3. najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima

4. obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,

5. podrucje pruzanja javne usluge,

6. iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem naéina na koji je
odredena,

7. odredbe o na¢inu podnosenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,

8. odredbe o nacinu pojedinanog koristenje javne usluge,

9. odredbe o nacinu koristenja zajedni¢kog spremnika,

10. odredbe o prihvatljivom dokazu izvr$enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge,

11. na¢in odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju kad su korisnici usluge kuéanstva
i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima,

12. odredbe o ugovornoj kazni,

13. opce uvjete ugovora s korisnicima.

14. kriteriji za odredivanje korisnika usluge u ¢ije ime Opéina preuzima obvezu
sufinanciranja cijene javne usluge

15. kriteriji za umanjenje cijene javne usluge

16. odredbe o koristenju javne povrine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada ako su razli¢ita od obratunskog mjesta

17. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u sluéaju nastupanja posebnih
okolnosti ukljucujuéi elementarnu nepogodu, katastrofu i sliéno.

Clanak 3.
(1) Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nalinu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podruju opéine Veliko Trgovise (u daljnjem tekstu: Odluka)
definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon), i drugim
podzakonskim aktima donesenima na temelju Zakona.
(2) Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.



Clanak 4.
(1) Korisnik javne usluge na podru¢ju opcine Veliko Trgovisée (u daljnjem tekstu: korisnik
usluge) je vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik
nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog
dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio
davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.

Kriteriji obra¢una koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada i obra¢unska razdoblja

Clanak S.
(1) Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen spremnika mije$anog
komunalnog otpada izraZen u litrama i broj praznjenja spremnika u obratunskom razdoblju.

Standardne velicine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Clanak 6.
(I) Standardna veli¢ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mijeSanog
komunalnog otpada odreduje se na nadin da je spremnik primjeren potrebi pojedinog
korisnika usluge.

(2) Mijesani komunalni otpad prikuplja se u spremnicima za mijeSani komunalni otpad.
Tipizirani/standardizirani spremnici za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada su
plasti¢ni volumena 80, 120, 240 i 1.100 litara i metalni spremniciod 5m’> i 7m’.

(3) Biorazgradivi komunalni otpad — biootpad, otpadni papir i karton prikuplja se u
spremnicima za biorazgradivi komunalni otpad i to u tipiziranim/standardiziranim
spremnicima za prikupljanje biorazgradivog komunalnog otpada — otpadnog papira i kartona.
S}:;remnici su plasti¢ni volumena 120, i 1.100 litara i metalni spremnici volumena 5m’ i 7
m.

(4) Korisnik javne usluge mozZe odabrati zbrinjavanje biootpada kompostiranjem u vlastitom
kuCanstvu - kuénom komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u
odgovaraju¢em spremniku

(5) Vreca sa logotipom davatelja usluge se smatra spremnikom.

(6) Spremnik za primopredaju komunalnog otpada kod korisnika usluge mora sadrzavati
natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnom
otpadu pridruZena korisniku usluge i obradunskom mjestu i naziv vrste otpada za koju je
spremnik namijenjen.

(7) Spremnici za komunalni otpad postavljeni na javnoj povr$ini moraju imati oznaku
davatelja usluge, naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen te kratku uputu o otpadu
koji se sakuplja putem tog spremnika.

(8) Otpadni papir, metal, plastika i staklo prikupljaju se u posebnim spremnicima koji se
nalaze na javnim povriinama, u reciklaznim dvoristima i/ili na lokaciji obra¢unskog mjesta
korisnika usluge.

(9) Posebne kategorije otpada, koje su kao takve odredene zakonom i podzakonskim aktima,
prikupljaju se u spremnicima za takvu vrstu otpada koji se nalaze u reciklaznom dvoristu i
mobilnom reciklaZznom dvoristu.



Najmanja ucestalost odvoza otpada prema podruéjima

Clanak 7.
(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguditi korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog otpada na obra¢unskom mjestu korisnika:
- jednom tjedno za mije$ani komunalni otpad,
- jednom mjese¢no za odvoz otpadnog papira i kartona iz biorazgradivog komunalnog
otpada,
- jednom tjedno za odvoz biootpada iz biorazgradivog komunalnog otpada,
- jednom mjese¢no za odvoz reciklabilnog otpada,
- jednom u kalendarskoj godini glomazni otpad od korisnika usluge koji je kuéanstvo.

(2) Iznimno od navedenog, Opéinsko vijeCe mozZe odrediti da se broj odvoza, na cijelom
podru€ju pruzanja javne usluge ili u odredenim dijelovima, uredi na druga¢iji nain, a
sukladno stvarnim potrebama.

Obracdunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 8.
(1) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, poéinje prvoga dana u
mjesecu, a zavr§ava zadnjega dana u istome mjesecu.

Podruéje pruzanja javne usluge

Clanak 9.
(D Davatelj javne usluge duzan je javnu uslugu pruzati na ¢itavom administrativnom
podrucju opcine Veliko Trgovisce.

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazlozenjem nacina na Kkoji je
odredena )
Clanak 10.
(1) Cijena javne usluge placa se radi pokrica troskova pruzanja javne usluge.
(2) Strukturu cijene javne usluge ¢ini:
1. cijena za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada i
2. cijena obvezne minimalne javne usluge.

Clanak 11.

(1) Davatelj javne usluge cjenikom, prema  kriteriju obra¢una koli¢ine mijeSanog
komunalnog otpad iz €lanka 5. ove Odluke, odreduje zasebno za korisnika razvrstanog u
kategoriju kucéanstvo i za korisnika razvrstanog u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo,
jedini¢nu cijenu za preuzimanje mijeSanoga komunalnoga otpada prema volumenu
spremnika mijeSanoga komunalnoga otpada.

Clanak 12.

(1) Cijena obvezne minimalne javne usluga je iznos kojim se osigurava ekonomska odrzivost
poslovanja te sigurnost , redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge, kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.



(3) Na podru¢ju opéine Veliko Trgovisce primjenjuje se:
1. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika kucanstvo i

2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

(4) Ako se na istom obra¢unskom mjestu isti korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo
1 u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu obvezne
minimalne javne usluge obra¢unanu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo

(5) Cijena obvezne minimalne javne usluge (fiksni dio), sukladno Zakonu, ukljucuje sve
troSkove funkcioniranja sustava gospodarenja otpadom, osim troSkova odlaganja na
odlagaliste ili u centar za gospodarenje otpadom, kao §to su: tro$kovi nabave 1 odrZzavanja
opreme za prikupljanje otpada, troskovi prijevoza otpada, troSkovi obrade mijeSanog
komunalnog otpada i biootpada, troskovi nastali radom reciklaznih dvorista, troSkovi
prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge, troSkovi placa i
drugih materijalnih prava radnika te troskovi vodenja propisanih evidencija i izvje$¢ivanja u
svezi s javnom uslugom.

Clanak 13.

(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnike kategorije ku¢anstva iznosi: 60,00
kn (slovima: Sezdesetkuna) mjese¢no, sa uraunatim PDV-om.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnike koji nisu kucanstvo iznosi: 150,00
kn (slovima: stopedesetkuna ) mjese¢no, sa ura¢unatim PDV-om.

Odredbe o na¢inu podnosenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 14.
(1) Prigovor na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
davatelju usluge pismeno na adresu sjedi$ta ili putem e-poSte sa naznakom vremena u
kojem se neugoda dogodila i opisom iste.
(2) Davatelj usluge duzan je u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvrditi
¢injenicno stanje 1 pismeno se ocitovati korisniku usluge.
(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni ra¢un je 15 (petnaest) dana od dana primitka racuna.

Odredbe o nadinu pojedina¢nog koristenje javne usluge i na¢inu koriStenja zajednickog
spremnika

Clanak 15.
(1) Korisniku javne usluge mora se osigurati pojedinaéno koristenje javne usluge :
- u slucaju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge, postavljanjem odgovarajuceg
spremnika iz ¢lanka 6. stavka 2., 3. odnosno 5. ove Odluke na lokaciji kod korisnika usluge,
- u slucaju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge i ne postoji
prostorna mogucnost smjestaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge,
postavljanjem odgovarajuc¢eg spremnika iz ¢lanka 6. stavka 2., 3. odnosno 5 ove
Odluke na javnoj povrsini,
- u sluéaju kada vise korisnika koristi zajedni¢ki spremnik postavljanjem zajedni¢kog
spremnika na lokaciji kod korisnika usluge omogucavanjem pristupa zajedni¢kom spremniku



na nacin da je svakom korisniku dostupna moguénost pojedina¢nog pristupa spremniku u koji
se odlaze otpad,

- u slucaju kada viSe korisnika koristi zajednicki spremnik 1 ne postoji prostorna
mogucnost smjestaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge, postavljanjem zajednickog
spremnika na javnoj povrs$ini omogucavanjem pristupa zajednickom spremniku na nacin da je
svakom korisniku dostupna moguénost pojedinanog pristupa spremniku u koji se odlaze
otpad.

Odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge

Clanak 16.

(1) Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvrSenoj javnoj usluzi (automatska elektroni¢ka
evidencija praznjenja spremnika tijekom obra¢unskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne
usluge, pri ¢emu davatelj javne usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od
strane tre¢ih osoba, ve¢ je svaki korisnik javne usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene
spremnike ne koriste neovlasteno trece osobe.

(2) Davatelj javne usluge duZan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguciti korisniku
javne usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektroni¢kom obliku, putem e-poste ili
mreznog servisa.

Nadin odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju kad su Korisnici usluge
kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima

Clanaka 17.
(1) Kad viSe korisnika usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznositi jedan.
(2) U slucaju kad su korisnici usluge kucanstva i pravne osobe ili fizitke osobe — obrtnici i
koriste zajedniCki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima  primjenjuje se
udio korisnika usluge na nac¢in da svakom korisniku usluge pripada jednaki udio.

Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 18.

(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik usluge duzan je platiti davatelju
usluge ako ne ispunjava obveze iz ¢lanka 70. stavka 4. to¢ki 1. do 4.1 6. do 9. Zakona ili
ako ju neuredno ispuni.

(2) Neispunjavanje ili neuredno ispunjavanje obveze u smislu prethodnog stavka smatra se:

1. u koliko korisnik usluge ne koristi  javnu uslugu na podru¢ju na kojem se nalazi
nekretnina na nacin da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenog spremnika,

2. u koliko korisnik usluge ne omoguéi davatelju usluge pristup spremniku na mjestu
primopredaje otpada kad to mjesto nije na javnoj povrsini,

3. u koliko korisnik usluge postupa s otpadom na obra¢unskom mjestu na nacin koji dovodi
u opasnost ljudsko zdravlje, dovodi do rasipanja otpada oko spremnika te uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada, ne odlaze odgovarajuéi otpad u odgovarajucu vrstu
spremnika (vre¢a) , ne predaje odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni
otpad, glomazni te biootpad (ako ga ne kompostira u valstitom kuéanstvu),



4. u koliko korisnik usluge odlaze opasne tvari,problemati¢ni otpad zajedno sa drugom
vrstom otpada, ne predaje opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno
reciklazno dvoriste,

5. u koliko korisnik usluge ne odrZava spremnike za otpad u stanju funkcionalne sposobnosti,
¢istim 1 ispravnim u slu¢aju kad je mjesto primopredaje otpada na lokaciji obra¢unskog mjesta
korisnika usluge,

6. u koliko korisnik usluge davatelju usluge ne dostavi Izjavu o nadinu koriStenja javne
usluge, u [zjavi o koriStenju javne usluge ili zahtjevu za izmjenu Izjave unese lazne podatke.
(3) Kad vise korisnika usluge koristi zajednic¢ki spremnik, nastalu obvezu placanja ugovorne
kazne u slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge
koji koriste zajednicki spremnik sukladno udjelima u kori$tenju spremnika.

(4) Davatelj javne usluge nece naplatiti ugovornu kaznu veé ¢e izdati pisanu opomenu ako
procijeni da korisnik javne usluge nije postupio u namjeri po¢injenja prekriaja, vec je prekriaj
pocinjen zbog neinformiranosti korisnika, ili u slu¢aju kad je prekrsaj po¢injen prvi puta.

(5) Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje definira se u cjeniku usluga, a mora
biti razmjeran troskovima uklanjanja posljedica takvog postupanja odnosno najvise do iznosa
godiSnje cijene minimalne javne usluge za kategoriju korisnika usluge u koju je korisnik
razvrstan. Nacin utvrdivanja nuznih ¢injenica za obracun ugovorne kazne su zapis i
fotografija o postupanju protivno ugovoru.

Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima
Clanak 19.

(1) Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima utvrdeni su u Prilogu 1. koji ¢ini sastavni dio ove
Odluke.

Kriteriji za odredivanje korisnika usluge u c¢ije ime Opéina preuzima obvezu
sufinanciranja cijene javne usluge

Clanak 20.

(1) Opéina preuzima obvezu placanja cijene javne usluge za korisnike socijalne skrbi koji
sukladno vaze¢im propisima o socijalnoj skrbi ostvaruju pravo na zajaméenu minimalnu
naknadu.

(2) Davatelj javne usluge Opcini ispostavlja jedinstveni mjese¢ni radun, sa specifikacijom
cijene pojedina¢no po korisniku.

(3) Postupak utvrdivanja uvjeta za ostvarivanje prava iz  ovog ¢lanka provodi davatelj
usluge.

Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge
Clanak 21.

(1) Korisniku kategorije kuéanstvo, koji kompostira biootpad u vlastitom kuéanstvu
cijena javne usluge umanjit e se na mjese¢nom raunu za 20,00 kn (slovima: dvadesetkuna
), sve dok uredno provodi kompostiranje biootpada. Smatrat ¢e se da korisnik uredno provodi
kompostiranje biootpada ako je preuzeo komposter od davatelja javne usluge, ili je u Izjavi
naveo da Zeli kompostirati biootpad u vlastitom kucéanstvu. Ako se tijekom nadzora utvrdi da
korisnik ne koristi komposter ili da je bacio biootpad koji se moze kompostirati u spremnik za



drugu vrstu komunalnog otpada, korisnik nema pravo na umanjenje cijene javne usluge za
taj mjesec.

Odredbe o koriStenju javne povrSine za prikupljanje otpada i mjestima
primopredaje otpada ako su razlicita od obra¢unskog mjesta

Clanak 22.
(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obra¢unskog mjesta korisnika javne usluge
obavlja se u odgovarajué¢im spremnicima koji u pravilu moraju biti smjesteni na zemljistu,
odnosno unutar nekretnine korisnika javne usluge.
(2) Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na javnoj povr$ini ispred nekretnine korisnika
javne usluge, osim ako korisnik javne usluge nije ovlastio davatelja javne usluge za ulazak na
zemljiSte odnosno u nekretninu korisnika javne usluge i to mu omogucio.
(3) Korisnik javne usluge koristi uslugu na nacin da, sukladno obavijesti o prikupljanju
komunalnog otpada, u dane odvoza otpada na javnu povrsinu ispred svoje nekretnine iznese
odgovarajuéi spremnik s otpadom koji se u te dane odvozi.

Clanak 23.
(1) Javne povrSine mogu se koristiti za prikupljanje otpada u provedbi akcija prikupljanja
odredenog otpada u svrhu provedbe sportskog, edukativnog, ekolo$kog ili humanitarnog
sadrZaja prema suglasnosti nadleZnog tijela Opcine.
(2) U suglasnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka nadlezno tijelo Opéine odreduje koje se javne
povrSine mogu koristiti, u kojem vremenskom razdoblju i vrstu otpada za ¢ije koristenje se
moze koristiti javna povrsina, te obvezu organizatora akcije da po prestanku koristenja javnu
povrSinu vrati u stanje u kojem je istu preuzeo na koristenje.
(3) Koristenje javne povrsine dozvoljeno je i u sluéaju kada ne postoji moguénost smjestaja
spremnika iz ¢lanka 6. stavka 2. i 3. ove Odluke unutar nekretnine korisnika usluge, prema
uvjetima nadleZnog tijela Opcine.

(4) Koristenje javnih povrsina dozvoljeno je za postavljanje mobilnih reciklaznih dvori$ta na
slijede¢im lokacijama:

1. Veliko Trgovis¢e, na javnoj povrsini kod k.¢.broj: 2237/3 k.o. Veliko Trgoviice —
biv§a PEZ Agro Zagorje — Trg S. i F.Tudmana 5,

2. na javnoj povrSini na adresi Dubrovéan 75a, kod Vatrogasnog doma Dubrov¢an za
naselja Dubrov¢an, Bezavina i Mrzlo Polje

3. na javnoj povrsini na adresi Druzilovec 122b kod Drustvenog doma DruZilovec za naselja
Domahovo, Druzilovec i Jezero Klanjecko

4. na javnoj povrsini na adresi ViZovlje 43, kod Drustvenog doma ViZovlje, za naselja
Strmec, PoZarkovec i Turnis¢e Klanjec¢ko, Vizovlje

5. na javnoj povrsini nasuprot adrese Ravnice 37, na k.¢.br. 2178 k.o. Vel. Erpenja za naselja
Jal$je, Ravnice, Vilanci i Velika Erpenja.

(5) Raspored pruzanja usluge putem mobilnog reciklaznog dvorista utvrduje davatelj javne
usluge i objavljuje ga na svojim mreZnim stranicama te na stranicama opéine Veliko
Trgovisce.



Mjesto primopredaje je mjesto spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog
otpada te spremnici za odvojeno sakupljanje otpadnog papira i kartona i plastike koje
se nalazi u pravilu na lokaciji obra¢unskog mjesta kod korisnika usluge.

Clanak 24.
(1) Iznimno, spremnici za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada i odvojeno sakupljanje
otpadnog papira i kartona, plastike, u slu¢ajevima kada ne postoji prostorna moguénost
smjeStaja spremnika kod korisnika usluge nalaze se¢ na javnoj povrsini.
(2) Spremnici za odvojeno sakupljanje otpadnog papira i kartona, metala, plastike, stakla i
tekstila nalaze se u reciklaZnom dvoristu (po njegovoj uspostavi na adresi V.Trgoviice,
ul.dr.Stanka Pinjuha bb) i zelenim otocima.
(3) Spremnik kod korisnika usluge i spremnik postavljen na javnoj povrsini, iz stavka 2. ovog
¢lanka, smatraju se primarnim spremnikom propisanim posebnim propisom kojim se ureduje
gospodarenje otpadom.
(4) Zeleni otoci iz stavka 3. ovog ¢lanka se postavljaju prema Planu rasporeda, kolje
sukladno potrebama donosi Jedinstveni upravni odjel, uzimaju¢i u obzir da spremnici ne
ometaju kolni i pjesacki promet, te da ne utje¢u bitno na estetski izgled pojedinih uredenih
javnih povrSina i urbane opreme (parkovi, vodoskoci, uli¢ni satovi, klupe, nadstrenice za
promet i sl.)

(5) Korisnici javne usluge koji predaju otpad u spremnike iz stavka 2. ovog &lanka nisu
ovlaSteni mijenjati polozaj spremnika u prostoru.

Odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slu¢aju nastupanja posebnih
okolnosti ukljuc¢ujuéi prirodnu nepogodu, katastrofu i sli¢cno

Clanak 25.

(1) Davatelj javne usluge je duzan odmah, odnosno u najkratem mogucéem roku obavijestiti
korisnike javne usluge o prekidu isporuke usluge, nepravovremenosti obavljanja usluge,
odnosno o drugim nepravilnostima u obavljanju javne usluge, a koje su nastale uslijed
posebnih, nepredvidenih okolnosti, prirodne nepogode, katastrofe i sl.

(2) U slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka, davatelj usluge je duzan po prestanku okolnosti
koje su dovele do prekida, odnosno nepravovremenosti ili drugih nepravilnosti obavljanja
javne usluge u najkra¢em mogucem vremenu skupiti i odvesti sav komunalni otpad koji
uslijed prekida obavljanja usluga nije skupljen i odvezen.

Prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 26
(1) Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o na¢inu pruZanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrudju
op¢ine Veliko Trgovidée ( ,,Sluzbeni glasnik KZZ* broj: 6/18., 28/19. i 43/20.).

Clanak 27. .
(1) Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom glasniku KZZ.
PREDSJEDNICA
OPCINSKOG VIJECA

Stefica Kukolja, ing.grad.



OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1)Ovim Op¢im uvjetima poslovanja i koritenja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada odreduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada na podruéju pruZanja javne usluge putem spremnika od
pojedinog korisnika te prijevoza i predaje tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada.
(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i ukljucuje slijedece usluge:

—uslugu prikupljanja na lokaciji obratunskog mjesta korisnika usluge:

1. mijeSanog komunalnog otpada

2. biootpada

3. reciklabilnog komunalnog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godisnje te

—uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom i mobilnom reciklaznom dvoristu

—uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Clanak 2.

(1) Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz kucanstava,
ukljucujui papir i karton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalazu, otpadnu
elektricnu i elektronicku opremu, otpadne baterije i akumulatore te glomazni otpad,
uklju¢uju¢i madrace i namjestaj te mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz
drugih izvora, ako je taj otpad sli¢an po prirodi i sastavu otpadu iz kuéanstva, ali ne ukljuduje
otpad iz proizvodnje, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septi¢kih jama i
kanalizacije i uredaja za obradu otpadnih voda, uklju¢ujuéi kanalizacijski mulj, otpadna vozila
1 gradevni otpad, pri ¢emu se ovom definicijom ne dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti
za gospodarenje otpadom izmedu javnih i privatnih subjekata

(2) Mijedani komunalni otpad je otpad iz kucanstva i otpad iz drugih izvora koji je po
svojstvima 1 sastavu sli¢an otpadu iz kucanstava, te je u Katalogu otpada oznacen kao 20 03
01,

(3) Biootpad je bioloski razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz
kucanstava, restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i sli¢ni otpad iz prehrambene
industrije,

(4) Reciklabilni komunalni otpad je otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal i
otpadno staklo, ukljucujuéi otpadnu ambalaZu, iz ku¢anstva koji su komunalni otpad

(5) Gomazni otpad je otpadni predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno
prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada te je u Katalogu
otpada oznacen kao 20 03 07.



Clanak 3.
1) Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je
vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno
poscbnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili
stvarni korisnik nekretnine.

(2) Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka ovisno o naéinu koristenja nekretnine,
trajno ili povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor) ili u
svrhu obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:

1. korisnika kuéanstvo ili
2. korisnika koji nije kuc¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(3) Korisnik iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢&lanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u
kategoriju kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljucuje i
iznajmljivace koji kao fiziCke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domadéinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Javnom uslugom duzni su se koristiti svi korisnici navedeni u ovom ¢lanku.

(5) Obveza davatelja javne usluge na pruZanje javne usluge korisnicima koji nisu kuéanstvo
ne odnosi se niti obuhvaca pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada iz proizvodnje,
poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septickih jama i kanalizacije i uredaja za
obradu otpadnih voda, ukljucujuéi kanalizacijski mulj, otpadna vozila i gradevni otpad. Za
takvu vrstu otpada korisnik javne usluge koji nije kucanstvo duzan je sklopiti poseban ugovor
0 odvozu i zbrinjavanju ovlaStenim prijevoznikom/zbrinjavateljem/oporabiteljem/trgoveem
otpada.

OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE

Clanak 4.
(1) Davatelj usluge duzan je:
1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, uklju¢ujuéi preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i naéin na koji ne dovodi
do mijeSanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom
koji ima drukg¢ija svojstva.

2. pruzati javnu uslugu u skladu s ovim Zakonom i ovom Odlukom

3. snositi sve troSkove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim troskova postupanja s
reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne ambalaZe.

4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada

5. preuzeti sadrZaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeSani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ¢ija se primopredaja obavlja

7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedina¢no koristenje javne usluge neovisno o broju
korisnika usluge koji koriste zajedni¢ki spremnik

8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad ovlastenoj osobi



9. voditi evidencije propisane Zakonom

10. na spremniku odrZavati natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o
preuzetom komunalnom otpadu pridruZena korisniku usluge i obratunskom mjestu i naziv
vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.

11. osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge
12. obradunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom

13. na racunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrSio obracun cijene
javne usluge, ukljuéivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu
kojim se ureduje porez na dodanu vrijednost.

OBVEZE KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 5.
(1) Korisnik usluge je duzan;
1. koristiti javnu uslugu na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nacin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenog spremnika

2. omoguciti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to mjesto
nije na javnoj povrsini

3. postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge na nadin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu korisnika
usluge, te kad vise korisnika koristi zajedni¢ki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge
na istom obratunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajedni¢kim koriStenjem
spremnika

S. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obratunsko mjesto i obradunsko
razdoblje, osim za obra¢unsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi

6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriSte ili mobilno reciklazno dvoriste
odnosno postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije kucanstvo

7. predati odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka
9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o naéinu koristenja javne usluge

10. omoguciti davatelju javne usluge oznaivanje spremnika odgovaraju¢im natpisom i
oznakom.

UVJETI KORISTENJA I ISPORUKE JAVNE USLUGE

Clanak 6.
(1) Davatelj javne usluge korisniku usluge na uporabu predaje tipski spremnik ili tipske vrece
oznacene sluzbenom oznakom davatelja javne usluge i vrstom otpada koji se u isti odlaze.
(2) Davatelj javne usluge vlasnik je svih spremnika za odlaganje otpada koje je isporucio na
uporabu korisnicima usluge.



(3) Korisnici usluge prilikom preuzimanja spremnika obvezni su potpisati Izjavu o
preuzimanju te odgovaraju za to¢nost podataka navedenih u istoj.

Clanak 7.
(1) Davatelj javne usluge osigurava dovoljan broj spremnika za pruZanje javne usluge
primjerenih potrebama pojedinog korisnika usluge i to:
1. mijeSani komunalni otpad prikuplja se u spremnicima za mijeSani komunalni otpad.
Tipizirani/standardizirani spremnici za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada su
plasti¢ni volumena 80,120, 240 i 1.100 litara i metalni spremnici od 5m’ i 7 m’.

2. Biorazgradivi komunalni otpad - biootpad, otpadni papir i karton prikuplja se u
spremnicima za biorazgradivi komunalni otpad i to wu tipiziranim/standardiziranim
spremnicima za prikupljanje biorazgradivog komunalnog otpada — otpadnog papira i kartona.
S%remnici su plasti¢ni volumena 120, i 1.100 litara i metalni spremnici volumena 5m’ i 7
m’.

(2) Korisnik javne usluge moze odabrati zbrinjavanje biootpada kompostiranjem u vlastitom
kucanstvu - kuénom komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u
odgovaraju¢em spremniku

(3) Vreca sa logotipom davatelja usluge se smatra spremnikom.

Clanak 8.
(1) Korisnici usluge koji obavljaju poslovnu djelatnost, ustanove te druge organizacije i
udruge koje zbog svoje primarne djelatnosti poslovanja trebaju osigurati pratecu
dokumentaciju vezanu uz zbrinjavanje ostalih vrsta otpada, uslugu ugovaraju zasebnim
ugovorom ili narudZbenicom s davateljem javne sluge, prilikom Cega se utvrduje zapremnina i
koli¢ina potrebnih spremnika, kao i dinamika pruzanja usluge.

Clanak 9.
(1) Korisnici usluge duzni su brinuti o dodijeljenim spremnicima paznjom dobrog gospodara
te su u slucaju oStecenja ili unistenja vlastitom krivnjom/nepaznjom, po izvrSenoj zamjeni
oStecenog ili uniStenog spremnika, davatelju javne usluge duZni namiriti nastale troskove
prema raCunu ispostavljenom od strane davatelja javne usluge.
(2) Davatelj javne usluge duzan je pazljivo postupati sa spremnicima kako bi se izbjeglo
oSte¢enje prilikom praznjenja i obavljanja usluge odvoza.
(3) Davatelj javne usluge osigurava zamjenu spremnika zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz
stavka 2. ovog ¢lanka.
(4) U slucaju otudenja dodijeljenog spremnika, korisniku usluge osigurava se zamjena
spremnika ukoliko korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi spremnika
davatelja javne usluge, u protivnom korisnik usluge duZan je namiriti nastale troskove prema
raCunu ispostavljenom od strane davatelja javne usluge.

Clanak 10.
(1) Svaki korisnik usluge moze, ovisno o prosje¢no proizvedenoj koli¢ini komunalnog otpada
1 vlastitim potrebama, zatraziti spremnik vece ili manje zapremnine od zapremnine
dodijeljenog spremnika, sukladno veli¢ini spremnika iz ¢lanka 6. ove Odluke.
(2) Promjena u nainu obrafuna cijene nastupa s danom potpisa Izjave o preuzimanju
spremnika za odlaganje komunalnog otpada. Okvirni rok za dostavu spremnika je Cetrnaest



(14) dana od dana zaprimanja zahtjeva za promjenu zapremnine spremnika sa kompletnom
popratnom dokumentacijom.

(3)Korisnici usluge, kojima koli¢ina mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
premaSuje zapreminu spremnika, duzni su svaku dodatnu koli¢inu mije$anog i biorazgradivog
komunalnog otpada odloziti u tipsku doplatnu vre¢u davatelja usluge.

(4) Cijenu tipske doplatne vrece odreduje davatelja javne usluge.

(5) Otpad odloZen izvan spremnika ili/i doplatnih vreca sa logotipom davatelja javne usluge
¢e preuzeti i naplatiti korisniku ugovornu kaznu sukladno odredbama ¢lanka 18. ove Odluke.

Clanak 11.
(1) Davatelj javne usluge omogucéuje redovito pruZanje usluge, osim u slu¢ajevima kada
uslugu nije moguce izvrsiti zbog vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti koje se nisu
javne usluge ne moze utjecati.
(2) Po prestanku uvjeta koji onemogucuju pruzanje javne usluge davatelj javne usluge duzan
je prikupiti i odvesti svu iznesenu (odlozenu) koli¢inu komunalnog otpada u najkra¢em
mogucem roku.
(3) Iznimno, u slu¢aju izmjene rasporeda odvoza otpada, javna usluga prikupljanja
komunalnog otpada koja se trebala obaviti u vrijeme blagdana i drzavnih praznika, obaviti ¢e
se u prvom slobodnom terminu, o &emu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem medija ili
internetskih stranica davatelja javne usluge.

Clanak 12.
(1) Korisnici usluge duzni su spremnike za komunalni otpad i/ili doplatne vrece davatelja
javne usluge na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu javnu povrsinu,
najkasnije do 06:00 sati.
(2) Spremnike za komunalni otpad i/ili doplatne vre¢e davatelja javne usluge treba smjestiti
na javnu povrSinu na na¢in da ne ometaju javni promet na kolniku i pjeSackoj stazi te da je s
njima lak$e rukovati prilikom praznjenja.
(3)Kada je, zbog nedovoljne Sirine ceste i mjesta za okretanje, vozilu davatelja javne usluge
onemogucen pristup do nekretnine korisnika usluge, a korisniku usluge je na uporabu
dodijeljen  spremnik za komunalni otpad i/ili  doplatna vreca, korisnik usluge duzan je
spremnik i/ili  doplatnu vrecu na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu
javnu povrsinu kojoj vozilo davatelja javne usluge moze pristupiti ako se ista nalazi na
udaljenosti najvi$e 300 metara od obradunskog mjesta.
(4) U dijelovima naselja gdje nije mogué pristup specijaliziranim vozilima za odvoz otpada,
na maksimalnoj udaljenosti od 300 metara od pojedinog korisnika (ku¢anstva) postaviti ¢e se
za zajednicko koriStenje odgovarajuci kontejneri ovisno o prostornim moguénostima.

Clanak 13.
(1)Sav odlozeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora
biti potpuno zatvoren.
(2)Otpad mora biti odloZen u spremnik na naéin da prilikom praznjenja isti u cijelosti
gravitacijski ispadne iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi.
(3)Zabranjeno je odlagati otpad u spremnike koji nisu namijenjeni za odlaganje pojedine vrste
otpada.
(4) Za postupanje protivno odredbama iz prethodnog stavka davatelj javne usluge korisniku
¢e naplatiti ugovornu kaznu sukladno odredbama ove Odluke.



Clanak 14.
(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog otpada na obratunskom mjestu korisnika:
- jednom tjedno za mije3ani komunalni otpad,
- jednom mjesetno za odvoz otpadnog papira i kartona iz biorazgradivog komunalnog
otpada,
- jednom tjedno za odvoz biootpada iz biorazgradivog komunalnog otpada,
- jednom mjeseéno za odvoz reciklabilnog otpada,
- jednom u kalendarskoj godini glomazni otpad od korisnika usluge koji je kucanstvo.

(2) U slu¢aju da broj postavljenih spremnika i ucestalost odvoza komunalnog otpada prema
kriterijima iz prethodnog stavka nije dovoljan u pojedinim razdobljima kalendarske godine,
davatelj usluge ée, na zahtjev korisnika usluge, osigurati povecanu frekvenciju usluga odvoza
komunalnog otpada, koji ¢e biti regulirani posebnim Ugovorom i cjenikom koji ¢e biti prilog
navedenog Ugovora.

Clanak 15.
(1) Davatelj javne usluge bez naknade ¢e omoguciti korisnicima usluge koji su razvrstani u
kategoriju kucanstvo zbrinjavanje  opasnog komunalnog otpada, otpadnog papira, drva,
metala, stakla, plastike, tekstila i krupnog (glomaznog) otpada putem mobilnog reciklaZznog
dvorista, svakih devedeset dana, koja se postavljaju na javnoj povrsini sukladno odredbama
ove odluke.

(2) Po uspostavi reciklaznog dvorista u Velikom Trgoviscu, ulica dr.Stanka Pinjuha bb,od
odredbe iz prethodnog stavka izuzet ¢e se obveza zbrinjavanja putem mobilnog reciklaznog
dvorista u Velikom Trgoviscu.

(3) Raspored pruzanja usluge putem mobilnog reciklaznog dvorista utvrduje davatelj javne
usluge i objavijuje ga na svojim mreZnim stranicama te na stranicama opéine Veliko
Trgovisce.

NACIN OBRACUNA I PLACANJA CIJENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 16.

(1) Cijena javne usluge placa se radi pokrica troSkova pruzanja javne usluge.

(2) Strukturu cijene javne usluge ¢ini:

1. cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i
2. cijena obvezne minimalne javne usluge.

(3) Cjenikom koji donosi davatelj usluge odreduje se, zasebno za korisnika razvrstanog u
kategoriju kucanstvo i za korisnika razvrstanog u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo
jedini¢na cijena za preuzimanje volumena spremnika mijeSanoga komunalnoga otpada i broj
praznjenja spremnika u obra¢unskom razdoblju.
(4) Cijena obvezne minimalne javne usluga je iznos kojim se osigurava ekonomska odrzivost
poslovanja te sigurnost , redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge, kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.
(5 ) Na podru¢ju opéine Veliko Trgovis¢e primjenjuje se:

1. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika kucanstvo 1



2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

(6) Ako se na istom obradunskom mjestu isti korisnik moze razvrstati i u kategoriju kuc¢anstvo
i u kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je duzan plaéati samo cijenu obvezne
minimalne javne usluge obra¢unanu za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo.

(7) Kad vise korisnika usluge zajedni¢ki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika, mora
1znositi jedan.

(8) U slu¢aju kad su korisnici usluge kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i
koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima  primjenjuje se
udio korisnika usluge na na¢in da svakom korisniku usluge pripada jednaki udio.

Clanak 17.
(1) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, polinje prvoga dana u
mjesecu, a zavr$ava zadnjega dana u istome mjesecu.
(2) Korisnik je duzan podmiriti ra¢un u roku dospijeca.

(3) U slu¢aju zakasnjenja zaraGunavaju sc zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Clanak 18.
(1) Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni ratun.
(2) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka raduna.
(3) Davatelj javne usluge duzan je ispitati osnovanost prigovora i dati pisani odgovor na
prigovor u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.
(4) Prigovor korisnika ne odgada obvezu plaanja racuna.
(5) U slucaju kad davatelj javne usluge prihvati prigovor korisnika umanjiti ée za priznati
iznos racun za javnu uslugu koji slijedi nakon donosenja odluke o prihvaéanju prigovora.

Clanak 19.
(1) Korisnik usluge moze podnijeti pisani prigovor na pruZenu uslugu davatelja usluge.
(2) Davatelj usluge duzan se olitovati pismeno na prigovor u roku od 15 dana od dana
podnosenja istog.
(3) U slucaju da korisnik nije zadovoljan sa o¢itovanjem davatelja usluge zahtjev za zastitu
svojih prava moze podnijeti nadleznom povjerenstvu za zatitu potro$aca ili putem nadleZnog
suda.

STATUS KORISNIKA USLUGE 5
Clanak 20.

(I)Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama
Odluke i ovih Op¢ih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
utvrduju se Ugovorom, Odlukom i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 21.
(1) Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu o nadinu koristenja javne
usluge, ili
2. u slucaju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu, prilikom
prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za primopredaju



mijeSanog komunalnog otpada. U tom sluc¢aju datum zaprimanja spremnika smatra se danom
sklapanja Ugovora.

(2) Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih
Op¢ih uvjeta i prihvaca njihovu primjenu. Davatelj usluge duZan je korisniku javne usluge, na
njegov zahtjev, bez naknade uruditi Ugovor i Opce uvjete u tiskanom obliku. Davatelj javne
usluge i korisnik javne usluge Ugovor sklapaju na neodredeno vrijeme.

(3) Sadrzaj izjave o nacinu koriStenja javne usluge propisan je Zakonom o gospodarenju
otpadom i pravilnikom iz ¢lanka 5. stavka 5. citiranog Zakona.

Clanak 22.
(1) Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom,
Ugovorom 1 ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 23.
(1) Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka
ugovornog odnosa izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, a niti valjanosti
nastalog Ugovora u smislu ¢lanka 21. ovih Opcih uvjeta, posebice u slu¢ajevima kad se
usluga od strane davatelja javne usluge izvrSava, a korisnik javne usluge odbija potpisati
Ugovor odnosno dostaviti Izjavu.
(2) Korisnik javne usluge duZan je, u sluéaju promjena podataka vezanih uz ugovorni odnos
koji utje¢u na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, iste prijaviti davatelju
javne usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, pisanim putem,
elektroni¢kom ili obi¢nom postom.
(3) Korisnik javne usluge duzan je u navedenom roku osobito obavijestiti davatelja javne
usluge o prestanku koriStenja nekretnine (stana, kuée, kuce za odmor i poslovnog prostora)
uz navodenje razloga iz ¢lanka 25. ovih Op¢ih uvjeta.
(4) Korisnik javne usluge duzan je na zahtjev davatelja usluge, u svrhu utvrdivanja
opravdanosti zahtjeva za otkazivanjem usluge, dostaviti sva dokazna sredstva iz kojih se moZe
nedvojbeno zakljuciti da je zahtjev za otkazivanje usluge opravdan.
(5) Postupak utvrdivanja opravdanosti zahtjeva za otkazivanjem usluge vodi i ¢injeni¢no
stanje utvrduje davatelj javne usluge.
(6) Davatelj javne usluge duzan je korisniku javne usluge u roku od 8 dana dostaviti pisanu
obavijest o tome prihvaca li ili ne prihvaca zahtjev za raskid Ugovora, uz obrazloZenje.

Clanak 24.
(1) Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijadnjeg korisnika (novi korisnik) duZan je u
roku od 15 dana od dana stjecanja vlasni$tva nekretnine odnosno prijenosa obveze pla¢anja na
temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o poéetku koristenja javne
usluge uz dostavu vjerodostojne dokumentacije kojom dokazuje stjecanje vlasnistva
nekretnine ili prijenosa obveze placanja na temelju ugovora (izvadak iz zemlji$nih knjiga,
ugovor o prijenosu obveze placanja javne usluge).
(2) Svaku promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj javne
usluge prihva¢a od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana sljedeCeg obratunskog
razdoblja te je isklju¢ena moguénost retroaktivnog u¢inka prijavljene promjene.
(3) Prilikom prestanka koritenja javne usluge korisnik javne usluge duZan je platiti sve
dospjele obveze.

Clanak 25.
(1) Korisnik javne usluge moze zatraziti raskid Ugovora u slu¢ajevima:
1. prestanka odnosno promjene vlasni$tva nekretnine te
2. u slu€aju da trajno ne koristi nekretninu.



(2)Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje
djelatnosti, odnosno nije useljiva.

(3) Trajno nekoriStenje nekretnine utvrduje se na temelju ocitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka oitanja mjernih uredaja za potrosnju elektriéne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuci na¢in ukljuujuéi ocevid lokacije.

(4) Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi davatelju javne usluge u obliku
pisanog ocitovanja, uz koje prilaZze odgovaraju¢e dokaze kojima potkrjepljuje razloge za
raskid Ugovora i to prema potrebi: izvadak iz zemlji3nih knjiga, ugovor o kupoprodaji,
ugovor o darovanju, rjeSenje o nasljedivanju; rjeSenje o prestanku obavljanja djelatnosti;
ugovor o najmu/zakupu kad je korisnik javne usluge ugovorom izri¢ito prenio na
najmoprimca/zakupoprimca obvezu placanja javne usluge davatelju javne usluge; potvrda da
se usluga isporuke elektriéne energije, vode ili plina trajno ne koristi ili mjeseéno o&itanje za
navedene usluge za prethodnih 12 (dvanaest) uzastopnih mjeseci.

(5) O zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka davatelj usluge duZan je odlugiti u roku od 8 dana od
dana podnoSenja zahtjeva. Prije odlu¢ivanja o zahtjevu korisnika za raskid Ugovora, ovlasteni
zaposlenik davatelja javne usluge provjerit ¢e koristi 1i se nekretnina ili ne, o ¢emu sastavlja
zapisnik. U slucaju da ovlasteni zaposlenik davatelja javne usluge utvrdi da se nekretnina,
suprotno navodima korisnika,

koristi, davatelj javne usluge ¢e pisanim putem obavijestiti korisnika javne usluge o odbijanju
zahtjeva za raskid Ugovora uz obrazloZenje odnosno naznaku razloga zbog kojih je zahtjev
korisnika za raskid Ugovora odbijen te ¢e na radunu za uslugu korisniku javne usluge
obracunati ugovornu kaznu.

(6) Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne usluge (fizicke osobe, fizicke osobe —
vlasnika obrta) i prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra.

(7) U slucaju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizicke osobe,
fizicke osobe — vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog
registra, nasljednik/pravni slijednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine
duzan je o tome obavijestiti davatelja javne usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana
saznanja o toj okolnosti.

(8) Davatelj javne usluge moZe privremeno nastaviti s pruzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine ili posebnog dijela nekretnine do podnoSenja Izjave (novog) vlasnika nekretnine,
uz uvjet da posjednik nekretnine redovito podmiruje sve nov¢ane obveze koje se tidu
obavljanja javne usluge za predmetnu nekretninu.

Clanak 26.

(1) Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana valjane su jedino ukoliko su
ucinjene u pisanom obliku.

(2) U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta, vrijedit ée
odredbe Ugovora.

(3) Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Op¢ih uvjeta jest ili postane niStavna, ili
neprovediva, to nece utjecati na ostatak Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta te ¢e se ostatak



Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta primjenjivati u najveCem moguéem opsegu dozvoljenim
zakonom. U tom slucaju, ugovorne strane ¢e bez odgode utvrditi odgovarajuéu odredbu koja
¢e zamijeniti niStavnu ili neprovedivu odredbu na na¢in da u $to vefoj mjeri odgovora
prvotnoj namjeri ugovornih strana.

(4) Neizvrsavanje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih
Opcih uvjeta nece se smatrati odricanjem ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo odricanje
od prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Opéih uvjeta mora biti dano
izri¢ito 1 u pisanom obliku.

(5) Raskid ili prestanak Ugovora ne utjece na njegove odredbe za koje je izricito ili isklju¢ivo
odredeno da stupaju na snagu ili se nastavljaju primjenjivati i nakon raskida ili prestanka
Ugovora.

(6) Eventualne sporove koji nastanu u izvr§avanju prava i obveza iz Ugovora davatelj javne
usluge i korisnik javne usluge pokusat ¢e rijesiti sporazumno.

(7) Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te ée se
u skladu s time isti dokumenti i tumaditi.

Clanak 27.
(1) Ovi Op¢i uvjeti mijenjaju se na na¢in koji je odreden za njihovo donosenje.

Clanak 28.
(1) Ovi Opci uvjeti  sastavni su dio Odluke o naé¢inu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podru¢ju opéine Veliko Trgovidée i objavit ée se u Sluzbenom
glasniku KZZ.



OBRAZLOZENJE UZ NACRT ODLUKE O NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU OPCINE VELIKO
TRGOVISCE

Dana 31. srpnja 2021. godine stupio je snagu novi Zakon o gospodarenju otpadom (Narodne
novine 84/2021). Zakonom je propisano da je jedinica lokalne samouprave obvezna donijeti
Odluku o na¢inu pruzanja javne usluge, a ¢lankom 66. Zakona propisano je koje sve odredbe
treba ta Odluka sadrzati. Slijedom toga, upucuje se u proceduru donoSenja nova Odluka o
naCinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrudju opéine Veliko
Trgovisce.

Odlukom se, kao i do sada, propisuje da se, kao kriterij obratuna koli¢ine mijeSanog
komunalnog otpada tijekom obra¢unskog razdoblja koje traje mjesec dana, koristi zapremina
(volumen) posude za mijeSani komunalni otpad i evidentirani broj primopredaja otpada
tijekom obraCunskog razdoblja. Na taj na¢in korisnici mogu utjecati na ukupne troSkove
usluge smanjenjem broja predaja mijeSanog komunalnog otpada tijekom obratunskog
razdoblja $to se postize urednim odvajanjem otpada koji se mozZe reciklirati te biootpada, kako
bi se na zbrinjavanje predala $to manja koli¢inu mijesanog komunalnog otpada odvoz kojega
se naplacuje u varijabilnom dijelu cijene javne usluge.

Korisnici javne usluge ovisno o na¢inu koristenja nekretnine, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja djelatnosti ili
druge svrhe, sukladno ¢lanku 70.st.2. Zakona, razvrstavaju se u kategoriju:

1. korisnika kucéanstvo ili
2. korisnika koji nije kuéanstvo.

Standardna veli¢ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog
otpada odreduje se na nacin da je spremnik primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge.
MijeSani komunalni otpad prikuplja se u spremnicima za mijeSani komunalni otpad.
Tipizirani/standardizirani spremnici za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada su
plasti¢ni volumena 80, 120, 240 i 1.100 litara i metalni spremniciod 5m’® i 7m’.
Biorazgradivi komunalni otpad — biootpad, otpadni papir i karton prikuplja se u spremnicima
za biorazgradivi komunalni otpad i to u tipiziranim/standardiziranim spremnicima za
prikupljanje biorazgradivog komunalnog otpada — otpadnog papira i kartona. Spremnici su
plasti¢ni volumena 120, i 1.100 litara i metalni spremnici volumena 5m’i7 m’.

Korisnik javne usluge moze odabrati zbrinjavanje biootpada kompostiranjem u vlastitom
kucanstvu - ku¢nom komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u
odgovaraju¢em spremniku.

Ucestalost odvoza:

- jednom tjedno za mije$ani komunalni otpad,

- jednom mjese¢no za odvoz otpadnog papira i kartona iz biorazgradivog komunalnog
otpada,

- jednom tjedno za odvoz biootpada iz biorazgradivog komunalnog otpada,

- jednom mjese¢no za odvoz reciklabilnog otpada,

- jednom u kalendarskoj godini glomazni otpad od korisnika usluge koji je kuéanstvo.



Cijenu javne usluge ¢ini cijena obvezne minimalne javne usluge (fiksni dio), koji se utvrduje
ovom Odlukom i i cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada
(varijabilni dio) koju utvrduje davatelj usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluga je iznos kojim se osigurava ckonomska odrZivost
poslovanja te sigurnost , redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge, kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.
Na podru¢ju opéine Veliko Trgovisce primjenjuje se:

1. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika kuéanstvo i

2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika koji nije kuc¢anstvo.
Ako se na istom obratunskom mjestu isti korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duzan plaéati samo cijenu obvezne
minimalne javne usluge obra¢unanu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.
Cijena obvezne minimalne javne usluge odredena je na nacin da je ukupni trodak provedbe
javne usluge podijeljen s brojem korisnika obvezne minimalne javne usluge, uzimajuéi pritom
u obzir procijenjeni broj korisnika koji ¢e ostvariti pravo na umanjenje cijene.
Cijena obvezne minimalne javne usluge (fiksni dio), sukladno Zakonu, ukljucuje sve trodkove
funkcioniranja sustava gospodarenja otpadom, osim troskova odlaganja na odlagaliste ili u
centar za gospodarenje otpadom, kao §to su: troSkovi nabave i odrzavanja opreme za
prikupljanje otpada, troskovi prijevoza otpada, trogkovi obrade mijesanog komunalnog otpada
1 biootpada, tro3kovi nastali radom reciklaznih dvorista, tro§kovi prijevoza i obrade
glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge, troskovi plaéa i drugih materijalnih
prava radnika te troSkovi vodenja propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja u svezi s javnom
uslugom.
Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnike kategorije kuéanstva iznosi: 60,00 kn
(slovima: §ezdesetkuna) mjese¢no, sa uracunatim PDV-om.
Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnike koji nisu kuéanstvo iznosi: 150,00 kn
(slovima: stopedesetkuna ) mjese¢no, sa ura¢unatim PDV-om.
Odlukom su predvidene i ugovorne kazne u slu¢aju ako korisnik usluge ne ispunjava obveze
iz Clanka 70. stavka 4. tocki 1. do 4.1 6. do 9. Zakona ili ako ju neuredno ispuni. Iznos
ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje definira se u cjeniku usluga, a mora biti
razmjeran troSkovima uklanjanja posljedica takvog postupanja odnosno najvise do iznosa
godisnje cijene minimalne javne usluge za kategoriju korisnika usluge u koju je korisnik
razvrstan.

Pravo na umanjenje cijene javne usluge moze ostvariti korisnik kategorije kuéanstvo, koji
kompostira biootpad u vlastitom kucanstvu, u iznosu od 20,00 kn mjese¢no sve dok uredno
provodi kompostiranje biootpada. Smatrat ¢e se da korisnik uredno provodi kompostiranje
biootpada ako je preuzeo komposter od davatelja javne usluge, ili je u Izjavi naveo da Zeli
kompostirati biootpad u vlastitom kuéanstvu. Ako se tijekom nadzora utvrdi da korisnik ne
koristi komposter ili da je odloZio biootpad koji se moZe kompostirati u spremnik za drugu
vrstu komunalnog otpada, korisnik nema pravo na umanjenje cijene  javne usluge za taj
mjesec.



Novom Odlukom se prvenstveno poti¢e korisnike javne usluge na predaju otpada odvojeno po
vrstama kako bi se smanjila koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada, udio biorazgradivog
otpada u nastalom mije$anom komunalnom otpadu te koli¢ina otpada koji se trenutno odlaze
na odlagalistu.



