NAZIV PROCESA
Proces upravljanja rizicima

Korisnik procesa Opcina Veliko Trgovisée $ifra procesa: PSP2

Koordinator za razvoj sustava unutarnjih

Vlasnik procesa it

Verzija: 01

CILJ PROCESA

Cilj je procesa definirati aktivnosti upravljanja rizicima i postaviti okvir unutar kojeg ¢e organizacija
ugraditi i razvijati upravljanje rizicima prilagodeno svojim posebnostima. Djelotvornim upravijanjem
rizicima Zeli se jaCati postojece upravljanje te u procese planiranja i donodenja odluka ugraditi
upravljanje rizicima kao standard.

GLAVNI RIZICI

Ne kompetenost zaposlenika, Strategija upravljanja rizicima ne sadrzi elemente sadrzaja prema Uputi,
slaba svijest o upravljanju rizicima, zadane radnje za otklanjanje rizika se ne poduzimaju, probijanje
rokova za poduzimanje zadanih radniji.

KRATKI OPIS PROCESA
ULAZ: Smijernice za upravljanje rizicima

Odluka o imenovanju, izobrazba o rizicima, izrada Strategije upravljanja
rizicima, sazivanje i vodenje sastanka, utvrdivanje rizika, procjena rizika,
akcijski planovi, prikupljanje podataka o rizicima, izrada registara rizika,

AKTIVNOSTI: kontrola, izrada objedinjenog registra, odluka o ustrojavanju registra rizika,
poduzimanje zadanih radnji, pracenje rizika, izvije$éivanje o upravljanju
rizicima, kontrola, izrada objedinjenog Izvjes¢a, donosenje Strategije
upravljanja rizicima, analiza i pobolj§anja

1ZLAZ: Izvje$¢a o upravljanju rizicima

RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA

Zaposlenici potrebni za odvijanje procesa, programska i informati¢ka podrska.

SIFRE | NAZIVI POSTUPKA
PSP2.1 Postupak upravljanja rizicima

Ime i prezime Funkcija Datum potpis _
n, s Irena Strok Koordinator sustava ﬁ/
2redio; unutarnjih kontrola 124i22023; 2
Kontrolirao: Robert Grebligki Nagelnik 1212.2023. 71

Odabrio: Robert Grebliki Nagelnik 12.12.2023. fé%%
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NAZIV POSTUPKA
Postupak upravljanja rizicima

Koordinator za razvoj sustava unutarnjih Sifra postupka: PSP2.1

Viasnik postupka il

Verzija: 01

SVRHA | CILJ POSTUPKA

Svrha je ovog postupka pobolj$ati sposobnost ostvarivanja ciljeva procesa organizacije kroz upravljanje
prijetnjama i prilikama, te stvaranje okruzenja koje pridonosi vecoj kvaliteti, djelotvornosti i rezultatima u
svim aktivnostima i na svim razinama.

PODRUCJE PRIMJENE
Postupak se primjenjuje u Opéini Veliko Trgovisce

DRUGA DOKUMENTACIJA

Odluke o imenovanju, Plan izobrazbe, Strategija upravljanja rizicima, Tipologija rizika, Mapa procesa,
Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika, Akcijski plan / plan djelovanja, Registar rizika, Odluka o
ustrojavanju registra rizika, Izvjesc¢e o upravljanju rizicima.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Nacelnik je ovlasten i odgovoran za imenovanja odgovornih osoba za koordinaciju aktivnosti u
upravljanju rizicima. Donosi Strategiju upravljanja rizicima. Odgovoran je i za uspostavu u¢inkovitog
sustava upravljanja rizicima te za pracenje po postupanju po rizicima.

Koordinator za razvoj sustava unutarnjih kontrola koordinira implementacijom procesa upravljanja
rizicima kroz cijeli ustroj organizacije. Odgovoran je upoznati ostale zaposlenike o potrebi uvodenja
upravljanja rizicima te promige kulturu upravljanja rizicima na svim razinama. Osigurava izradu i
azuriranje Strategije upravljanja rizicima.

Zaposlenici su duzni koristiti se smjernicama za upravljanje rizicima te su duzni primjenjivati kontrolne
mehanizme kojima bi se mogla smanjiti vjerojatnost nastanka ili u&inka rizika.

ZAKONSKI | PODZAKONSKI OKVIR

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola, Pravilnik za razvoj sustava unutarnjih kontrola, Smjernice za
upravljanje rizicima, Upute za izradu Strategije upravljanja rizicima

POJMOVI 1 SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji moZe nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva.

Vlasnici rizika su ujedno i vlasnici procesa.

Upravljanje rizicima cjelokupan je proces utvrdivania, procjenjivanija i pracenia rizika, uzimajuéi u obzir
ciljeve procesa te poduzimanija potrebnih radnii

Utvrdivanje rizika je proces identifikacije dogadaja i odredivanje kljuénih rizika koji mogu ugroziti
ostvarenje organizacijskih ciljeva.

Procjena rizika je dio postupka kojim se na sustavan nagin obavlja procjena te odreduje vjerojatnost i
u€inak nepovoljnih uvjeta i/ili dogadaja glede ostvarenja cilja.

Praéenje rizika dio je ciklusa upravljanja rizicima u kojem se provjeravaju funkcioniraju li u praksi
predioZene kontrolne aktivnosti i spre¢avaju li odnosno ublazavaju odredeni rizik.

Registar rizika je pregled utvrdenih rizika, procjene rizika na temelju u€inka i vjerojatnosti, potrebnih
aktivnosti, odnosno kontrola koje ¢e smanijiti posljedice rizika, osoba zaduzenih za provodenje odredenih
aktivnosti, kao i rokova za njihovo izvrenije, to je interni dokument svake organizacije
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Koordinator sustava 12.12.2023.
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Procjena rizika

Opis aktivnosti

Na temelju Zakona &elnik
donosi odluku o imenovanju
osoba odgovomih za
koordinaciju uspostave procesa
upravljanja rizicima. Ukoliko se
ne donese odluka o imenovanju
odgovomih osoba za
upravljanje rizicima sve
aktivnosti provoditi ¢e
koordinator za razvoj sustava
unutamjih kontrola.

Koordinator za razvoj sustava
unutamjih kontrola sastavlja
Strategiju upravljanja rizicima .

Utvrdivanje rizika ukljuéuje
identifikaciju potencijalnih rizika
i uzrok rizika, kao i potencijaine
posljedice rizika. Rizici se
utvrduju veé¢ pri samoj izradi
procesa. Vlasnik procesa koiji je
odgovoran za ostvarenje cilja
svog procesa odgovoran je i za
prepoznavanije problema ili
poteskoda koje bi se mogli
dogoditi i ugroziti ostvarenje
cilja procesa ili produziti rokove
za ostvarenje cilja procesa.
Upravo ée vlasnik procesa biti i
vlasnik svojih rizika u procesu.
U obrascu procesa u element
glavnih rizika se popisuju rizici.

Identificirani rizici se procjenjuju
na nacin da im se dodjeljuju
ocjene prema definiranim
parametrima za vjerojatnost
pojavljivanja rizika i
parametrima za $tetu rizika
ukoliko rizik nastane. Bodovne
parametre smo definirali u
Strategiji upravljanja rizicima
kao i matricu za rangiranje
rizika. Rangiranje se vrsi
umnoskom navedenih
parametara, odnosno ucinka i
vjerojatnosti. S obzirom na
postavljeni bodovni prag
odredujemo na koje ¢e rizike
biti potrebno djelovati
odredenim mjerama.

lzvrsenje

Odgovomost  Rok
Nadelnik Po potrebi
Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola
- - - Pri izradi
Vlasnici rizika procesa
Po
Vlasnici rizika utvrdivanju
rizika

Popratni
dokumenti

Odluke o
imenovanju

Upute za izradu
Strategije
upravljanja rizicima,
Smjemice za
upravljanje rizicima,
Strategija
upravljanja rizicima

Tipologija rizika,
Strategija
upravljanja rizicima,
Smjemice za
upravljanje rizicima,
Mapa procesa,
Obrazac za
utvrdivanje i
procjenu rizika

Strategija
upravljanja rizicima,
Smijernice za
upravijanje rizicima,
Mapa procesa,
Obrazac za
utvrdivanje i
procjenu rizika



Dijagram tijeka
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Opis aktivnosti

Potrebno je donijeti planove za
smanjivanje odnosno
ublazavanje rizika. Planovi se
donose i provode zato da bi se
osiguralo djelotvomo
postupanje po rizicima. Kao
minimum, planovi trebaju
sadrzavati opis rizika, ciljeve
koji se zele posti i akcijskim
planom, radnje koje treba
poduzeti, zaduZene osobe i
rokove provedbe. Akcijski plan
moze sadrzavati i druge
znadéajne informacije, kao $to
su sredstva potrebna za
provedbu planova i nacine
njihova pracenja.

Potrebno je prikupiti podatke o
rizicima sadrzanim u obrascu
za utvrdivanje i procjenu rizika
a koji ée se prenijeti u registar
rizika.

Izrada registara za svaku
ustrojstvenu jedinicu. Registar
rizika je dokument koji sadrzi
najmanije slijedec¢e elemente:
- Opis rizika

- Vlasnika rizika

- Procjenu rizika

- Mjere koje ¢e se poduzimati
- Osobe zaduZenje za
provodenje aktivnosti

- Rokove za izvrienje
aktivnosti.

Po potrebi registri se mogu
zbog specifiénosti poslovanja

prosSiriti i s dodatnim podacima.

Kontrola registra rizika.

lzraduje se objedinjeni registar
rizika.

Donosi se Odluka o
ustrojavanju registra rizika.

lzvrSenje

Odgovornost

Vlasnici rizika

Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola

Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola

Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola

Koordinator za
razvoj sustava
unutamjih
kontrola

Nacelnik

Rok

Po procjeni
rizika

Nakon izrade
objedinjenog
registra rizika

Popratni
dokumenti

Obrazac za
utvrdivanje i
procjenu rizika,
Akcijski plan / Plan
djelovanja

Obrazac za
utvrdivanje i
procjenu rizika,
Registar rizika

Obrazac za
utvrdivanje i
procjenu rizika,
Registar rizika
(obrazac registra)

Registar rizika
(obrazac registra)

Registar rizika
(obrazac registra)

Odluka o
ustrojavanju registra
rizika
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Opis aktivnosti

Zaduzene osobe za otklanjanje
rizika provode radnje prema
zadanim planovima.

Kako bi se pravodobno uogile
sve promjene vezane uz rizike
(npr. pojava novih rizika i
mogucih prilika koje se javljaju
uz rizike). Buduci da se
poslovno, ekonomsko i
zakonodavno okruzenje
neprestano mijenja, mijenja se i
okruzenje svakog rizika pa ée
se mijenjati i prioriteti ciljeva i
znadaj pridruZenih rizika.
Provjerava se funkcioniraju li u
praksi predloZene kontrolne
aktivnosti i spre¢avaju i
odnosno ublaZavaju odredeni
rizik. Sve informacije o pracenju
rizika azuriraju se kroz registar
rizika.

O pracenju rizika potrebno je
izvjeStavati radi stjecanja
sigumosti o djelotvornosti
upravljanja rizicima te kako bi
se utvrdile situacije u kojima su
potrebne druge radnje.

Koordinator za razvoj sustava
unutamijih kontrola prati
upravljanje rizicima
iScitavanjem izvje$éa o
upravljanu rizicima te donosi
odluke za daljnje postupanije.

Koordinator za razvoj sustava
unutamijih kontrola izraduje
objedinjeno Izvjesce o
upravljanju rizicima za &elnika.

Nakon 3to se pokrene proces
upravljanja rizicima i oja¢a
svijest o vaznosti upravijanja
rizicima, elnik ¢e donijeti
strategiju upravljanja rizicima,
$to je i njegova zakonska
obveza.

lzvrSenje

Odgovornost

Osobe
zaduzene za
otklanjanje
rizika

Koordinator za
razvoj sustava
unutamjih
kontrola

Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola

Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola

Koordinator za
razvoj sustava
unutamjih
kontrola

Nad&elnik

Rok

Po rokovima
zadanim u

Akcijskim

planovima

Kvartalno

Kvartalno

Kvartalno

Kvartalno

Popratni
dokumenti

Akcijski planovi /
Planovi djelovanja,
Registar rizika

Akcijski planovi /
Planovi djelovanja,
Registar rizika

lzvjeséa o
upravijanju rizicima

lzvieSée o
upravljanju rizicima

lzviesée o
upravljanju rizicima

Strategija
upravljanja rizicima



Analiza i
poboljSanja

KRAJ

Svakom pobolj$anju u procesu
prethodi stru¢na analiza stanja
kako bi se pouzdano utvrdilo
koje aktivnosti u poslovnom
procesu treba poboljSati, kojim
mjerama i u kojem vremenu je
moguce o&ekivati pozitivne
ucinke. To ¢e zahtijevati
kompetenciju, vrijeme i
odredena ulaganja.

Odgovornost

Koordinator za
razvoj sustava
unutamijih
kontrola

Rok

Strategija
upravljanja rizicima






